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Description

El sistema de salud publico se esta viendo sometido a una demanda sin precedentes. Ademas de esta
situacion extrema, desde hace tiempo se viene abordando la necesidad de poner mayor peso en la
intervencion temprana, en la prevencion de la enfermedad y en lograr un mayor compromiso individual
con el auto cuidado y la promocién de la salud fisica y emocional. En los dltimos anos, Mindfulness se ha
convertido en una herramienta que juega un papel esencial para abordar estos retos. En el programa
nos enfocaremos en descubrir ese papel, tanto en sus aplicaciones en la practica clinica, como en el
cuidado del propio personal sanitario.

La practica de Mindfulness ofrece al personal clinico una herramienta tinica para cuidar de su bienestar
emocional, su salud mental y fisica gracias a su enfoque mente-cuerpo, en especial, en situaciones de
alta demanda emocional. Ademaés de definir las bases del auto cuidado, la practica de Mindfulness
desarrolla habilidades cruciales para el desemperfio de la practica clinica, tales como una mayor empatia,
concentracién y presencia durante las consultas, facilitando una transformacion de la relacién paciente-
profesional sanitario hacia una mayor comprensiéon y cooperacion.

Objectives

Conocer los beneficios de la Atencién Consciente o Mindfulness, comenzando por la teoria y el respaldo
cientifico, concediendo especial importancia a la practica ya que el principal objetivo es incorporarla en
el dia a dia.

Reconocer la utilidad de las intervenciones basadas en la atencién plena en el desarrollo personal y
profesional (mayor autoconocimiento y aceptacion, como evitar la fatiga empética, gestiéon de las
emociones dificiles)

Reconocer los riesgos del estrés relacionados con la salud, tanto para personal clinico como pacientes.

Identificar los beneficios de la meditacién para adaptarse a consecuencias negativas derivadas de un
problema de salud, como facilitar la gestién del dolor créonico, mejorar la calidad del suefio o incluso un
mejor acompanamiento en los momentos finales.

Aprender a identificar patrones y sesgos mentales para poder desarrollar flexibilidad, mayor curiosidad
y apertura en la atencion al/la paciente.

Practicar la escucha activa, la presencia en la comunicacion consciente con el fin de conectar mas
profundamente con el/la paciente, generando confianza y aumentando el compromiso con el tratamiento
y, en general, la calidad de la atencién médica .

Desarrollar habilidades emocionales fundamentales en la profesién, como la empatia, la amabilidad y la
compasion gracias a la practica formal e informal de Mindfulness

Course specific contributors



Program

15-02-2021 / 11-04-2021

Sesiones en directo (via Zoom)

“El programa incluye 4 sesiones en directo optativas para quien desee profundizar en las préacticas,
realizar consultas e intercambiar experiencias de forma directa con el resto de participantes y con la
facilitadora del programa. La duracién de la sesién es aproximada y podra alargarse en funcién del
namero de participantes.”

4 de marzo de 9,30 a 10,30
18 de marzo de 18,30 a 19,30
25 de marzo de 9,30 a 10,30

8 de abril de 18,30 a 19,30

TEACHER: Susana Zaballa Heredia

15-02-2021 / 21-02-2021

Mindfulness, una herramienta integrativa para el cuidado de la salud

“La practica de la Atencién Consciente es una herramienta fundamental para desarrollar las habilidades
emocionales y sociales necesarias para proporcionar atencion sanitaria de calidad y poder cuidar de
uno/a mismo/a”

"La practica médica depende de un profundo entendimiento entre clinicos y pacientes, y ese
entendimiento humano empieza con entenderse uno mismo" Ronald Epstein (médico y profesor de
Medicina Familiar, Psiquiatria y Oncologia en la Escuela de Medicina de la Universidad de Rochester.
Desarrollando autoconciencia

TEACHER: Susana Zaballa Heredia

22-02-2021 / 28-02-2021

Desarrollando flexibilidad mental y apertura en la atencion de los/as pacientes

¢Cémo influyen los modelos mentales en la practica clinica? éQué son las emociones y porqué tienen ese
poder para influir en la toma de decisiones?

TEACHER: Susana Zaballa Heredia




01-03-2021 / 07-03-2021

La salud emocional

¢Qué es y como funciona el estrés? Herramientas de gestion emocional en situaciones dificiles.
Identificar las consecuencias del estrés en la salud mental y fisica.

TEACHER: Susana Zaballa Heredia

08-03-2021 / 14-03-2021

La atencion al/la paciente: la comunicacion

El valor de la empatia El proceso de la empatia Escucha atenta para mejorar la comunicacién, generar
complicidad en el tratamiento terapéutico y mejorar la calidad del servicio

TEACHER: Susana Zaballa Heredia

15-03-2021 / 21-03-2021

Un paso mas: La compasion dentro del sistema de salud

Beneficios de la compasién en el sistema, tanto dentro de la organizacién como en el acompanamiento al
enfermo/a

TEACHER: Susana Zaballa Heredia

22-03-2021 / 28-03-2021

Autocuidado, rendimiento y felicidad

Autocuidado, rendimiento y felicidad, ¢de qué estamos hablando? Priorizando el autocuidado: gestion
personal del tiempo

TEACHER: Susana Zaballa Heredia

29-03-2021 / 04-04-2021

Incorporando un habito

Practica intensiva Plan de trabajo



TEACHER: Susana Zaballa Heredia

05-04-2021 / 11-04-2021

Evidencia ciéntifica y buenas practicas

Investigacién de los beneficios de la practica de Mindfulness en el entorno del cuidado de la salud
Buenas préacticas

TEACHER: Susana Zaballa Heredia




Directed by

Susana Zaballa Heredia

Consultora

Susana Zaballa dirige una consultoria especializada en apoyar a las personas en las organizaciones a
desarrollar habilidades emocionales y sociales que les permitan ser mas eficaces y felices en su trabajo.
Ha disefado intervenciones y formaciones en este campo para empresas privadas y organizaciones
publicas, entre ellas: Diputacion Foral de Bizkaia, la Universidad de Deusto, UPV/EHU, la UNED la
Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD), las Camaras de Comercio de Alava y Bilbao, CEBEK..
Formadora del funcionariado del Gobierno de Asturias desde 2017. Es graduada en Administracion de
empresas, MBA por ESIC. Es Instructora acreditada de Mindfulness (MBSR. Programa de la universidad
de Massachusetts) y sus aplicaciones en el drea organizacional en la Universidad de Oxford. Formada en
Innovacién Social en la misma universidad. Es experta universitaria en género. Varios cursos y talleres
de inteligencia emocional y psicologia positiva aplicada a las organizaciones



Teachers

Susana Zaballa Heredia




Registration fees

REGISTRATION UNTIL 17-02-2021
GENERAL 206,00 EUR
REDUCED FEE REGULAR 175,00 EUR
REGISTRATION EXEMPTIONS 144,00 EUR
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE Gipuzkoa / Bizkaia / 175,00 EUR

Alava
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