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Descripcion

La mediacién es un dmbito de especializacién profesional en la gestion de conflictos de multiple indole:
familiar, escolar, comunitario, intercultural, consumo, laboral y penal.

En este curso trabajaremos conceptos béasicos de la mediacidn, el conflicto y las emociones. Ademas, las
diferentes teorias y autores que han estudiado la conflictologia serdn objeto de anélisis y también
hablaremos de otros sistemas no judiciales para la resolucién de conflictos, como por ejemplo del
arbitraje, y las diferencias con la mediacidn.

Cada unidad didéactica incluye una parte practica con el fin de enriquecer y favorecer la adquisicion de
conocimientos y habilidades por parte del alumnado (visualizacién de videos, lectura y andlisis de
documentacion escrita, debate en foros, etc.). Por lo que la evaluacién del curso se realizard mediante la
ejecucion de tareas practicas individuales y dinamicas, participacién y elaboracion de informes o
trabajos escritos

Objetivos

Introducir en la resolucién pacifica y alternativa de conflictos.

Formar en competencias para el manejo del conflicto y para la reflexion en el &mbito de la mediacion.
Favorecer el acceso de los/as profesionales del ambito social como sujetos de formacion en mediacion.

Privilegiar la interdisciplinariedad y multiculturalidad en la ensenanza de la mediacién.



Programa

27-04-2020 / 01-05-2020

TEMA 1. El Conflicto.

- Concepto de conflicto. - Teorias del conflicto: Iceberg de los conflictos; Ciclo del conflicto ; Escalada
del Conflicto - Las emociones en el conflicto

IMPARTIDORJ/ES: Carmen Caravaca Llamas
José Saez Olmos

04-05-2020 / 08-05-2020

TEMA 2. La mediacion. Método alternativo de resolucion de conflictos.

- Concepto de Mediacion y su aplicacion en diferentes dmbitos sociales. - Fundamentos de la mediacién:
Breve aproximacion histdrica; Principios de la mediacidon. - El mediador: Funcién y roles principales; El
mediador Vs. el Trabajador Social que media.

IMPARTIDORJ/ES: Carmen Caravaca Llamas
José Saez Olmos

11-05-2020 / 15-05-2020

TEMA 3. Aproximacion al proceso y las técnicas de la mediacion

IMPARTIDORJ/ES: Carmen Caravaca Llamas
José Saez Olmos

18-05-2020 / 22-05-2020

Evaluacién
Continua: el alumnado dispone de cuestionarios de autoevaluacion en cada uno de los médulos.

Global: el alumnado dispone de recursos como los foros de participacién y un caso practico final. El
proceso de aprendizaje del alumno durante el curso sera valorado como apto o de (0-100) teniendo en
cuenta su participacién en los recursos de evaluacion propuestos: cuestionarios de autoevaluacién, foros
de participacién y caso practico final.

IMPARTIDORJ/ES: Carmen Caravaca Llamas
José Saez Olmos




Dirigido por:

Carmen Caravaca Llamas

Universidad Murcia

Doctora en Mediacién por la Universidad de Murcia. Magister en Intervenciones asistidas con animales,
trabajadora social y perito social. Profesora asociada en la Facultad de Trabajo Social de UM



Profesorado

Carmen Caravaca Llamas

Universidad Murcia

Doctora en Mediacién por la Universidad de Murcia. Magister en Intervenciones asistidas con animales,
trabajadora social y perito social. Profesora asociada en la Facultad de Trabajo Social de UM

José Saez Olmos

Universitat Oberta de Catalunya

- Méaster en Mediacién y Resolucion de Conflictos (Universidad de Murcia). - Master en Intervenciones
Asistidas con Animales (Universidad Miguel Hernandez). - Experto Universitario Tecnologia Educativa y
E-learning (UNED). - Graduado en Educacién (Universitat de Barcelona). - Docente (Universitat Oberta
de Catalunya).



Precios matricula

MATRICULA HASTA 28-04-2020

Tarifa nica 80,00 EUR




