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Azalpena

Ikastaro honek Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Saileko baliozkotzea du (2168170003 kod.)
unibertsitateaz kanpoko irakasleentzat. Nafarroako Gobernuaren Hezkuntza Sailaren
baliozkotzea ere dauka irakasleen etengabeko prestakuntza gisa.

Helburuak

El programa pone al alcance del equipo escolar las habilidades, herramientas y técnicas del facilitador
de conflictos profesional contextualizadas en las situaciones de conflicto y agresion que se producen en
el aula. De este modo se busca empoderar al equipo docente respecto de la autogestion de las
dificultades de convivencia que se producen en su grupo; tanto como una respuesta a la conflictividad
real como con un enfoque preventivo.

Interiorizar los enfoques y estrategias de Transformacion de Conflictos generales y contextualizadas en
la convivencia del aula.

Interiorizar las principales técnicas de A.D.R. (Alternative dispute Resolution) presentando los distintos
enfoques de Mediacion, asi como las principales técnicas de la Justicia Restaurativa.

Adquirir herramientas para el Andlisis y Diagnéstico de conflictos interpartes, asi como otras situaciones
de violencia y agresion en el contexto escolar.

Comenzar el desarrollo de las competencias intrapersonales y de comunicacién interpersonal generales,
como paso previo a enmarcarlas dentro de los distintos procesos de Transformacion de Conflictos en el
contexto escolar.

Interiorizar las distintas fases implicitas en los procesos de Transformacion de Conflictos desarrollando
las técnicas relacionales de las fases iniciales.

Interiorizar los principales enfoques de negociacion, haciendo hincapié en la negociacién colaborativa.

Iniciar la fase de entrenamiento de la persona facilitadora a través de situaciones reales de conflicto en
las que los participantes tienen que poner en practica las distintas competencias trabajadas a través de
distintos procesos de transformacion de conflictos.



Programa

2021-03-01/2021-03-08

Moédulo. 1: Introduccion a la Transformacion de Conflictos en el Aula
La convivencia escolar y sus dificultades

1. Introduccién a la convivencia escolar.

2. Nudos o dificultades de convivencia escolar

3. El papel del equipo docente ante las dificultades de convivencia escolar. Consideraciones generales
respecto de la convivencia: Creando el contexto.

1. Actitudes que fomentan la transformacién positiva de la convivencia.
2. Mejorar el clima de la clase.

3. Mantener una relaciéon empética con los alumnos y alumnas.

4. Estrategias de tipo organizativo.

5. Algunas estrategias ante conductas disruptivas en el aula. Estrategias y Estilos de
Transformacion de Conflictos en el Aula

1. Estrategias de Transformacién de Conflictos en el aula.

1.1. Estrategias basadas en los derechos de las partes: Las Normas de
Convivencia.

1.2. Estrategias basadas en el poder: El establecimiento de los limites.

1.3. Estrategias basadas en los intereses y necesidades de las partes: Las
técnicas cooperativas de transformacion de conflictos.

2. Los estilos de afrontar los conflictos
2.1. Definiendo los estilos de afrontar los conflictos.

2.2. Cuando es mas relevante usar cada uno de los estilos de afrontamiento
de conflictos.

Sesion on line en directo 1: Introduccion a la Transformacion de Conflictos en el Aula: (4 de marzo de
17:00 a 18:30 horas).

*Las sesiones on line permaneceran grabadas para su visualizacién en momentos distintos a los
programados.

EMALEAK : Asier Garcia Real

2021-03-08 / 2021-03-15

Moédulo. 2: Analisis de Conflictos y otras situaciones de Agresion y Violencia Escolar

El anadlisis del aula como grupo social



1. Los roles de grupo
2. El analisis sociométrico del aula Analisis de conflictos interpersonales
1. Introduccién al conflicto.
2. Analisis de conflictos interpartes.
2.1. Introduccioén al andlisis de conflictos.
2.2. Personas.
2.3. Proceso.
2.4. Problema. El acoso escolar
1. Comprendiendo el acoso escolar
2. El acoso escolar un problema del grupo.
3. La dimensién comunitaria del acoso.
4. Cémo detectar el problema: factores de riesgo e indicadores.

5. El ciberbullying.

Sesion on line en directo 2: Andlisis de Conflictos Interpartes: (11 de marzo de 17:00 a 18:30 horas).

Sesion on line en directo 3: Andlisis Sociométrico del Aula, y del Acoso Escolar: (15 de marzo de
17:00 a 18:30 horas).

Sesion on line en directo 4: Ciberconvivencia y acoso escolar: (24 de marzo de 17:00 a 18:30 horas).

*Las sesiones on line permaneceran grabadas para su visualizacién en momentos distintos a los
programados.

EMALEAK : Asier Garcia Real

2021-03-15 / 2021-03-22

Modédulo. 3: Habilidades de Comunicaciéon Emocional en la Transformacion de Conflictos
Trabajar con las emociones y sentimientos en los conflictos
1. Importancia de la comunicacién emocional en los conflictos
2. Necesidad de regular mis propias reacciones emocionales en los conflictos
3. Necesidad de expresiéon emocional de las partes en conflicto
4. La regulacién de emociones en los conflictos La escucha activa en la transformacion de conflictos
1. Introduccién a la Escucha Activa.
2. Escucha Activa y Comunicacion No Verbal (CNV).
3. La Escucha Activa y el Feedback.

4. La Escucha Activa y la pregunta. La comunicacién asertiva en la transformacién de
conflictos



1. Estilos comunicativos en el aula.
2. La forma de los mensajes asertivos.
3. El Lenguaje Yo: La expresion asertiva de sentimientos en los conflictos.

4. Estrategias de defensa ante intentos de bloqueo y ataque de nuestro interlocutor.

Sesion on line en directo 5: Comunicacion Interpersonal e Inteligencia Emocional en los Conflictos:
(18 de marzo de 17:00 a 18:30 horas).

*Las sesiones on line permaneceran grabadas para su visualizacién en momentos distintos a los
programados.

EMALEAK : Asier Garcia Real

2021-03-22 / 2021-03-29

Moédulo. 4: La Negociacion Colaborativa

1. Introduccion a la Negociacion

2. El Docente y la Negociacion

3. La Negociaciéon puede ser: por posiciones (blanda o dura) y colaborativa.
4. Negociacion Distributiva y Negociacion Integrativa.

5. Las fases de la Negociacion Colaborativa: «el método».

6. La Conducta del negociador.

Sesion on line en directo 6: La Negociacion Colaborativa: (30 de marzo de 17:00 a 18:30 horas).

*Las sesiones on line permaneceran grabadas para su visualizacién en momentos distintos a los
programados.

EMALEAK : Asier Garcia Real

2021-03-29 / 2021-04-12

Moédulo. 5: Proceso, Técnicas y Herramientas de Mediacion
1. Introduccién a la Mediacion.

2. La Mediacién Escolar.

3. Principios de la Mediacion.

4. La Persona Mediadora.

5. Escuelas o modelos de Mediacion.



6. Fases del proceso de Mediacion.

7. Habilidades, herramientas y técnicas de Mediacion.

Sesion on line en directo 7: La Mediacion Escolar: (31 de marzo de 17:00 a 18:30 horas).

*Las sesiones on line permaneceran grabadas para su visualizacién en momentos distintos a los
programados.

EMALEAK : Asier Garcia Real

2021-04-12/2021-04-19

Moédulo. 6: Practicas Restaurativas y otras técnicas de transformacion de conflictos en aula
1. Justicia Restaurativa, Sistema de Justicia Penal y Delito.

2. Las Practicas Restaurativas en el &mbito Escolar.

3. Principales Técnicas Restaurativas.

4. Otras técnicas de Transformacion de Conflictos en el aula.

Sesion on line en directo 8: Prdcticas Restaurativas en Centros Educativos: (15 de abril de 17:00 a
18:30 horas).

*Las sesiones on line permaneceran grabadas para su visualizacién en momentos distintos a los
programados.

EMALEAK : Asier Garcia Real




Zuzendaritza

Asier Garcia Real

ASOCIACION VASCA DE MEDIACION, BITARBASK

Facilitador, Mediador y Consultor de Convivencia Coach Educativo Coordinador del Proyecto: "éCémo
Afrontar los Conflictos?" Autor de libros y otras Publicaciones en materia de Mediacion y Resolucién de
Conflictos Director de Garrébil, “solucion de conflictos” Secretario de Bitarbask, Asociacion Vasca de
Mediacién FORMACION Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas Universidad de Deusto
Master en Humanidades y Comunicacion / Deusto Curso de aptitud pedagoégica Universidad Alfonso X El
Sabio Formacién en Coaching Personal, Universidad de Murcia Formacién en Mediaciéon Homologada
por el Ministerio de Justicia TRABAJO CON INSTITUCIONES PUBLICAS Gobierno vasco (Direccién de
Derechos Humanos y Lehendakaritza) Gobierno de La Rioja Ayuntamiento de Erandio Ayuntamiento de
Basauri Mancomunidad del Txorierri Ayuntamiento de Zalla Ayuntamiento de Ermua Ayuntamiento de
Glenes Ayuntamiento de Arrasate Ayuntamiento de Ordizia



Matrikula prezioak

MATRIKULA 2021-03-03 ARTE 2021-03-05 ARTE
MATRIKULA EXENTZIOA 106,00 EUR -
OROKORRA - 152,00 EUR

MATRIKUILA MURRIZTUA

OROKORRA - 132,00 EUR
IRAKASTEKO IKASTEN

MURRIZPENA - 132,00 EUR
Gipuzkoa / Bizkaia eta Arabako

PSIKOLOGOEN ELKARGO - 132,00 EUR

OFIZIALA
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